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चेतावनी: 
हम अपने समाज में बाल शोषण और उपेक्षा के जो�खम को समझते हैं। इस द�ावेज़ के िवषय-व�ु में बाल शोषण और 
उपेक्षा से जुड़ी जानकारी शािमल है िजनसे तनाव पैदा कराने वाली भावनाएँ उ�� हो सकती हैं। यिद आपको िकसी से 
बात करने की आव�कता है, तो यह सुझाव िदया जाता है िक आप अपने जीपी (डॉ�र) से संपकर्  करें  या टीम के सद� 
G8 Education द्वारा प्र�ुत िकए जाने वाले िन:शु� कमर्चारी सहायता कायर्क्रम (Employee Assistance Program, EAP) 
का उपयोग कर सकते हैं।   
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1 उदे्द� 

यह नीित बाल संरक्षण और सुरक्षा के िलए हमारी सामूिहक, संगठना�क प्रितबद्धता को प�रभािषत करती है। यह G8 
Education द्वारा रोज़गार-प्रा� टीम के सभी सद�ो,ं छात्रो ंऔर ठेकेदारो ं(कांट� े�रो)ं की िज�ेदा�रयो ंऔर दािय�ो ंकी �� 
रूप से �ा�ा करती है।  

यह नीित विक� ग िवद िच�� न चेक कानून के अलावा बाल सुरक्षा संगठनो ंके िलए रा�� ीय िसद्धांतो,ं और  पूरे �ू साउथ वे�, 
िव�ो�रया, �ीसंलैंड और ऑ�� ेिलयाई राजधानी के्षत्र (ऑ�� ेिलयन कैिपटल टे�रटरी) में रा�-आधा�रत आव�कताओ ंके 
कायार्�यन हेतु हमारे दृि�कोण के िलए ढांचा (फे्रमवकर् ) प्रदान करती है।  

2 �ोप (सीमा) 

यह नीित संगठन के सभी के्षत्रो ंमें G8 Education टीम के सभी सद�ो,ं �यंसेवको ंऔर ठेकेदारो ं(कांट� े�रो)ं पर लागू होती है, 
भले ही वे ब�ो ंया युवा लोगो ंके सीधे संपकर्  में काम करते हो ंया नही।ं  

3 प्रितबद्धता का बयान 

G8 Education में, अपने नेटवकर्  के आकार और िजन समुदायो ंमें हम संचालन करते हैं उनकी �ापकता के कारण, हम 
ऑ�� ेिलया में बाल संरक्षण और सुरक्षा के िलए पयार्� सामािजक योगदान देने की अपनी क्षमता को पहचानते हैं।  

हम ऐसे बाल सुरिक्षत प�रवेश प्रदान करके ब�ो ंकी सुरक्षा, िहफ़ाज़त और भलाई सुिनि�त करने के िलए प्रितबद्ध हैं जहाँ सभी 
ब�ो ंका स�ान िकया जाता है, उनकी कदर की जाती है और उनके संपूणर् साम�र् तक पहँुचने के िलए उ�ें प्रो�ािहत िकया 
जाता है। 

हमारी िशक्षा और देखभाल के अधीन आने वाले ब�ो ंकी सुरक्षा के िलए, हम बाल शोषण और उपेक्षा के िलए शू�-सिह�ुता 
दृि�कोण अपनाते हैं और हम बाल सुरक्षा संगठन बन रहने के िलए प्रितबद्ध हैं। 

हम एक ऐसी बाल सुरक्षा सं�ृित का नेतृ� करने की हमारी सामूिहक िज�ेदारी को समझते हैं जो टीम के सद�ो ंको अपनी 
आवाज़ उठाने और बाल शोषण तथा उपेक्षा से जुड़ी गोपनीयता को िमटाने के िलए प्रो�ािहत करती है। 

G8 Education में बाल सुरक्षा सं�ृित को प्रभावी ढंग से स्थािपत करने के िलए, हम िन�िल�खत तरीको ंसे रा�� ीय 
िसद्धांतो ंऔर बाल सुरक्षा मानको ंको लागू करते हैं:  

बाल सुरक्षा और भलाई को नेतृ�, शासन और सं�ृित में स्थािपत िकया जाता है। 

G8 Education पर सभी की बाल शोषण और उपेक्षा की घटनाओ ंऔर आरोपो ंकी पहचान करने, उनपर प्रितिक्रया देने, उ�ें 
संदिभर्त करने और उनपर अनुवत� कारर्वाई करने से जुड़ी भूिमका है। टीम के सभी सद�ो ंऔर ठेकेदारो ं(कांट� े�रो)ं से रोल 
मॉडल (पे्ररणास्रोत) बनने और बाल सुरक्षा सं�ृित की िमसाल कायम करने की उ�ीद की जाती है।  

हम िन�िल�खत के द्वारा नेतृ�, शासन और सं�ृित में बाल सुरक्षा और भलाई को स्थािपत िकया जाना सक्षम करते हैं: 

• �� बाल सुरिक्षत नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका होना, जैसे िक हमारी आचार संिहता, बाल सुरक्षा पयार्वरण नीित और 
बाल संरक्षण और सुरक्षा अ�ास मैनुअल (कायर्पु��का)। 

• ऐसी जो�खम प्रबंधन प्रिक्रयाओ ंका होना जो ब�ो ंके िलए जो�खमो ंकी रोकथाम तथा पहचान करने और उ�ें कम 
करने पर �ान कें िद्रत करती हैं।  

• हमारे अ�ास को सूिचत करने के िलए बाल सुरक्षा से संबंिधत िवशेषज्ञो ंसे परामशर् करना।  

• बाल शोषण और उपेक्षा के िलए शू�-सिह�ुता दृि�कोण अपनाना।  

• टीम के सभी सद�ो ंके िलए अित�र� प्रिशक्षण प्रदान करना, तािक सुिनि�त िकया जा सके िक वे सूचना साझा करने 
और �रकॉडर् रखने के संबंध में अपने दािय�ो ंको समझते हैं।  

https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Code%20of%20Conduct.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Child%20Safe%20Environment%20Policy.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Manuals/Child%20Protection%20Practice%20Manual.pdf
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ब�ो ंऔर युवाओ ंको उनके अिधकारो ंके बारे में सूिचत िकया जाता है, वे उ�ें प्रभािवत करने वाले िनणर्यो ंमें 
भाग लेते हैं और उ�ें गंभीरता से िलया जाता है।  

G8 Education पर, हम जो कुछ भी करते हैं उसमें ब�ो ंको सवर्प्रथम �ान में रखा जाता है और इस तरह, पूरे संगठन में ब�ो ं
के सश��करण और भागीदारी को सुिवधाजनक बनाना सबसे मह�पूणर् है। हम उ�ीद करते हैं िक टीम के सभी सद� 
सभी ब�ो ंके साथ स�ान, ग�रमा और समझबूझ के साथ �वहार करें , यह �ीकार करते हुए िक ब�ो ंको सुरिक्षत रहने और 
उ�ें प्रभािवत करने वाले मामलो ंमें अपनी बात रखने का अिधकार है।  

हम ब�ो ंऔर युवाओ ंको उनके अिधकारो ंके बारे में सूिचत करने, उ�ें प्रभािवत करने वाले िनणर्यो ंमें भाग लेने और उ�ें 
गंभीरता से िलए जाने में सक्षम बनाते हैं:  

• ब�ो ंको उनके अिधकारो,ं सुरिक्षत वातावरण, सुरिक्षत रहने के िलए सुरक्षा�क कायर्नीितयो ंऔर जरूरत पड़ने पर 
मदद मांगने के बारे में िशिक्षत करने और उनसे जुड़ने के िलए कायर्क्रम और संसाधन प्रदान करना। 

• टीम के सद�ो ंको जानकारी और प्रिशक्षण प्रदान करना तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक उ�ें ब�ो ंके साथ 
सकारा�क रूप से संल�ता करने और अ�ास करने के िलए बाल अिधकार-आधा�रत दृि�कोणो ंको समझने के 
िलए उिचत रूप से कौशल प्रा� है। 

• िनणर्य लेने में ब�ो ंकी भागीदारी को प्रो�ािहत करें , िवशेष रूप से सुरक्षा और भलाई के मुद्दो ंके बारे में।  

• ब�ो ंकी भागीदारी के अवसरो ंकी िनयिमत समीक्षा करने और प्रासंिगक गितिविधयो ंके िलए ब�ो ंकी सहमित लेने 
के िलए प्रिक्रयाओ ंका होना।  

प�रवारो ंऔर समुदायो ंको बाल सुरक्षा और भलाई को बढ़ावा देने में सूिचत िकया जाता है तथा शािमल िकया 
जाता है। 

हम प�रवारो ंद्वारा उनके ब�े/(चो)ं के बारे में मह�पूणर् िनणर्य लेते समय उनकी मह�पूणर् भूिमका को पहचानते हैं और माता-
िपता तथा देखभालकतार्ओ ंको सिक्रय रूप से शािमल करते हैं। हम बाल सुरक्षा और भलाई को बढ़ावा देने में प�रवारो ंऔर 
समुदायो ंको सूिचत करते हैं।  

हम िन�िल�खत के द्बारा प�रवारो ंऔर समुदायो ंको बाल सुरक्षा और भलाई को बढ़ावा देने में सूिचत और शािमल करने में 
सक्षम बनाते हैं:   

• साझेदा�रयो ंऔर प�रवारो ंऔर समुदायो ंके साथ स�ानजनक संबंधो ंके मा�म से सां�ृितक सुरक्षा और समावेशन 
का िनमार्ण करना।  

• हमारी सभी नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंको QR कोड के मा�म से प�रवारो ंऔर समुदाय के िलए आसानी से सुलभ 
बनाना, और प्रासंिगक बाल सुरक्षा द�ावेज हमारी ���गत ब्रांड वेबसाइट्स के मा�म से सुलभ हैं।  

• िनयिमत नीित और प्रिक्रया समीक्षा प्रिक्रयाओ ंके मा�म से बाल सुरक्षा और भलाई के िलए G8 Education के दृि�कोण 
के बारे में प�रवारो ंऔर समुदायो ंसे िनयिमत रूप से जानकारी प्रा� करना।  

• प्रासंिगक गितिविधयो ंके िलए माता-िपता/देखभालकतार् की सहमित प्रा� करना।  

• सव�क्षण जारी करने जैसे फीडबैक देने के अ� अवसर प्रदान करने के अलावा, माता-िपता, प�रवारो ंऔर समुदाय के 
सद�ो ंके िलए हमारी ���गत ब्रांड वेबसाइट्स के मा�म से िकसी भी समय फीडबैक (प्रितिक्रया) प्रदान करने 
के िलए फीडबैक फॉमर् का उपल� होना।   

नीित और �वहार में समानता को बरकरार रखा जाता है और िविवध आव�कताओ ंका स�ान िकया जाता है।  

G8 Education पर, हम ऐसे समावेशी कायर्क्रम प्रदान करने के िलए प्रितबद्ध हैं जो सभी ब�ो ंको अपनेपन की भावना महसूस 
करने की अनुमित देता है, िजससे ब�े खुद को, अपनी सं�ृितयो,ं जातीयताओ,ं भाषाओ,ं पा�रवा�रक संरचनाओ,ं 
आ�ा��कता, िलंग, कामुकता और िवकासा�क क्षमताओ ंको संसाधनो,ं िशक्षाशा� और प�रवेशो ंके िवक� में दशार्या जाना 
देखते हैं।  
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हम नीित तथा प्रिक्रया में िविवध आव�कताओ ंका स�ान करके िन�िल�खत के द्वारा समानता को बनाए रखना सक्षम बनाते हैं:  

• सुलभता, भेदभाव-िवरोधी, सां�ृितक सुरक्षा, िविवधता और समावेशन के संबंध में नीितयो ंको लागू करना।  

• न�वाद (रेिसज़्म) और भेदभाव के िलए शू�-सिह�ुता दृि�कोण अपनाना।  

• सभी ब�ो ं के िलए सुरिक्षत और सौहादर्पूणर् वातावरण बनाने के िलए मागर्दशर्न प्रदान करते हुए, भेदभाव और 
बिह�ार का मुकाबला करने के िलए पूरे संगठन में सभी �रो ंपर उपयोग की जाने वाली पारदश� कायर्नीितयो ंको 
प�रभािषत करना।  

• िविवध पृ�भूिमयो ंऔर ज़रूरतो ंवाले ब�ो ंकी पहचान करने और उनपर प्रितिक्रया करने के िलए टीम के सद�ो ंका 
समथर्न करना।  

• िवकलांग ब�ो,ं सां�ृितक और भाषाई रूप से िविवध पृ�भूिमयो ंवाले ब�ो,ं घर पर रहने में असमथर् ब�ो,ं और 
ले��यन (समलैंिगक मिहला), गे (समलैंिगक पुरूष), बाइसे�ुअल (उभयिलंगी), ट� ांसजेंडर और इंटरसे� 
(म�िलंगी) ब�ो ंकी िकसी भी अित�र� जरूरतो ंको संबोिधत करना।  

• G8 Education की सुलह कायर्वाही योजना (Reconciliation Action Plan, RAP) में उ���खत अथर्पूणर् सुलह कारर्वाई 
करना। 

• सहायता और िशकायत प्रिक्रया के बारे में ब�ो ंको सुलभ, ब�ो ंके िलए सुरिक्षत तथा सां�ृितक रूप से सुरिक्षत 
जानकारी प्रदान करना। 

• पोषणपूणर् और सकारा�क वातावरण का िनमार्ण करना तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक आिदवासी 
(एबो�रजनल) और टोरेस �� ेट आइलैंडर के ब�े अपने मूल रूप में सामने आने और अपनी सं�ृित को �� करने 
के िलए सुरिक्षत और समिथर्त महसूस करते हैं, िजससे उनकी �यं की और पहचान की भावना को बढ़ावा िमलता है।  

• एक ऐसा क्षमताएँ-आधा�रत दृि�कोण अपनाकर जो इस ज्ञान का स�ान और कदर करता िक एबो�रजनल 
(आिदवासी) और टोरेस �� ेट आइलैंडर प�रवार और समुदाय अपने ब�ो ंको सुरिक्षत रखने में योगदान दे सकते हैं।  

• ब�ो,ं प�रवारो ंऔर समुदायो ंकी िविवधता को अपनाना और उसका ज� मनाना, और ऐसा सां�ृितक रूप से सुरिक्षत 
और प्रभावी कायर्क्रम प्रदान करके, तथा इस बात को �ीकार करके िकया जाता है िक सभी ब�ो ंको सुरिक्षत रहने के 
समान अिधकार हैं चाहे वे िकसी भी िलंग या जाित के हो,ं वे िकसी भी धािमर्क िवचारधारा को मानते हो,ं वे िकसी भी 
आयु के हो,ं उनकी जरूरतो ंकोई भी हो,ं वे िकसी भी यौन रूझान या पा�रवा�रक, सामािजक या सां�ृितक पृ�भूिम 
के हो।ं  

• िविवधता और अंतर की �ापक और तरल अवधारणाओ ंकी पहचान करने वाले ब�ो ंऔर प�रवारो ंद्वारा अनुभव 
िकए जाने वाले अ�ायो ंको सुदृढ़ करने के बजाय कम करने की प्रितबद्धता।  

ब�ो ंऔर युवाओ ंके साथ काम करने वाले लोग �वहार में बाल सुरक्षा और भलाई की मा�ताओ ंको दशार्ने 
के िलए उपयु� और समिथर्त हैं। 

G8 Education की एक समिपर्त प्रितभा टीम है जो पूरे संगठन से उपयु� आवेदको ंको स्रोत और भत� करती है। हमारी प्रितभा 
अिधग्रहण प्रिक्रया (Talent Acquisition Procedure) कें द्रो ंके भीतर बाल सुरक्षा सं�ृित को बनाए रखने के संबंध में भत� के 
िलए �� िदशािनद�श िनधार्�रत करती है, यह सुिनि�त करके िक भत� करने वाली टीम के सभी सद� बाल सुरक्षा भत� से जुड़े 
िसद्धांतो ंका पालन करते हैं। 

हम िन�िल�खत के द्वारा टीम के सद�ो ंको उपयु� और समिथर्त होने में सक्षम बनाते हैं:  

• पूवर्-रोजगार �ीिनंग (जांच), रेफरी चेक और डू्यटी �ेटमेंट पूरा करना।  

• यह सुिनि�त करना िक ऐसी प्रणािलयाँ मौजूद हैं जो यह सुिनि�त करती हैं िक टीम के सभी सद�ो ंके पास वतर्मान 
विक� ग िवद िच�� न चे� (ब�ो ंके साथ काम करने की जांच द�ावेज़) हैं।  

• टीम के सभी सद�ो ंऔर एजेंसी टीम को बाल सुरक्षा और भलाई से जुड़ी उनकी िज�ेदा�रयो,ं हमारी नीितयो ंऔर 
प्रिक्रयाओ,ं बाहरी �रपोिट�ग दािय�ो ंऔर आचार संिहता से संबंिधत इंड�न (पे्ररण) और िनरंतर प्रिशक्षण प्रदान 
करना।  

https://g8education.sharepoint.com/library/Centre%20Operations/G8Education%20Reconciliation%20Action%20Plan.pdf#search=RAP
https://g8education.sharepoint.com/hr/Resources/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fhr%2FResources%2FManaging%20Talent%20Acquisition%20Procedure%2Epdf&parent=%2Fhr%2FResources
https://g8education.sharepoint.com/hr/Resources/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fhr%2FResources%2FManaging%20Talent%20Acquisition%20Procedure%2Epdf&parent=%2Fhr%2FResources
https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Code%20of%20Conduct.pdf
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• टीम के सद�ो ंके िलए िनरंतर पयर्वेक्षण, समथर्न और प्रदशर्न प्रबंधन के िलए नीितयो ंऔर कायर्नीितयो ंका होना।  

• संरिचत और अनौपचा�रक संचार तथा संल�ता गितिविधयो ंके मा�म से हमारी बाल सुरक्षा सं�ृित में लगातार सुधार 
करना।  

िशकायतो ंऔर िचंताओ ंका जवाब देने की प्रिक्रयाएं बाल कें िद्रत हैं। 

G8 Education की एक बाल-कें िद्रत िशकायत प्रबंधन प्रणाली है जो टीम के सभी सद�ो,ं ठेकेदारो ं(कांट� े�रो)ं, प�रवारो ंऔर 
जनता के सद�ो ंके िलए सुलभ है, िजसे िशकायतो ंऔर उलाहनो ंसे िनपटने की नीित और माता-िपता की िशकायत/उलाहना 
प्रिक्रया के मा�म से कायार्��त िकया जाता है।  

हम िन�िल�खत द्वारा यह सुिनि�त करते हैं िक िशकायतो ंऔर िचंताओ ंका जवाब देने की हमारी प्रिक्रया बाल-कें िद्रत है:  

• ब�ो ंकी सुरक्षा और भलाई को प्राथिमकता देते हुए ब�ो ंको होने वाले नुकसान या दु�र्वहार की िशकायतो ंया बाल 
प्रकटीकरणो ंको प्रा� करने, उन पर प्रितिक्रया करने और उनकी जांच करने के िलए सुलभ नीितयां का होना।  

• उन िचंताओ ंया िशकायतो ंपर प्रभावी ढंग से प्रितिक्रया देना जहाँ िकसी ब�े को दूसरे ब�े द्वारा नुकसान पहंुचाया 
जाता है। 

• बाहरी प्रािधका�रयो ंको �रपोटर् करने, �रकॉडर् रखने और जानकारी साझा करने के िलए प्रिक्रयाओ ंका होना तािक यह 
सुिनि�त िकया जा सके िक G8 Education �रपोिट�ग आव�कताओ,ं रोजगार कानून और गोपनीयता दािय�ो ंको 
पूरा करता है। 

• दु�र्वहार या उपेक्षा का खुलासा करने वाले ब�ो ंको जवाब देते समय टीम के सद�ो ंको िशकायत प्रिक्रया, उनकी 
भूिमकाओ ंऔर िज�ेदा�रयो,ं और �रपोिट�ग तथा गोपनीयता से जुड़े दािय�ो ंसे स���त जानकारी प्रदान करना।  

टीम के सद� और �यंसेवक जारी िशक्षा और प्रिशक्षण के मा�म से ब�ो ंऔर युवाओ ंको सुरिक्षत रखने के 
िलए ज्ञान, कौशल और जागरूकता से लैस हैं। 

G8 Education की सभी टीमो ंके सद�ो ंको रा�� ीय कानून और िविनयमो ंके r84 और s162a के अनुसार अिनवायर् बाल सुरक्षा 
प्रिशक्षण में नामांिकत िकया जाता है। प्रिशक्षण इंड�न (पे्ररण) के उपरांत पूरा िकया जाता है और उसके बाद वािषर्क रूप से 
इसे पूरा िकया जाता है। प्रिशक्षण िशक्षािथर्यो ंको सभी प्रकार के बाल शोषण और उपेक्षा की पहचान करने, उसपर प्रितिक्रया 
करने, उसे संदिभर्त करने और अनुवत� कारर्वाई करने का ज्ञान प्रदान करता है। यह G8 Education की �वहार संबंधी अपेक्षाओ ं
को भी शािमल करता है और िशक्षािथर्यो ंको उनके अिनवायर् �रपोिट�ग दािय�ो ंके बारे में �� रूप से सूिचत करता है।  

टीम के सद� और �यंसेवक िन�िल�खत द्वारा ब�ो ंऔर युवाओ ंको सुरिक्षत रखने के िलए ज्ञान, कौशल और जागरूकता 
से लैस हैं:  

• टीम के सद�ो ंके िलए िन�िल�खत के संबंध में समय-समय पर प्रिशक्षण और जानकारी प्रदान करना: 

o प्रासंिगक सुरक्षा और भलाई नीितयाँ 

o ब�ो ंके अिधकार 

o बाल िवकास 

o नुकसान या दु�र्वहार के संकेतो ंकी पहचान करना 

o प्रकटीकरणो ंका जवाब देना 

o एक ब�े द्वारा दूसरे ब�े के प्रित हािनकारक �वहार को समझना और उसपर प्रितिक्रया करना 

o �रकॉडर् रखने से जुड़े दािय�  

o जो�खम आकलन 

o बाहरी �रपोिट�ग दािय� 

o सां�ृितक रूप से सुरिक्षत प�रवेशो ंका िनमार्ण करना  

https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Dealing%20with%20Complaints%20and%20Grievances%20Policy.pdf#search=complaint
https://g8education.sharepoint.com/library/Procedures/Parent%20Grievance%20Procedure%20Posters/N1_ParentGrievanceComplaintProcedure_Aug2019.pdf#search=complaint
https://g8education.sharepoint.com/library/Procedures/Parent%20Grievance%20Procedure%20Posters/N1_ParentGrievanceComplaintProcedure_Aug2019.pdf#search=complaint
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• यह सुिनि�त करते हुए िक टीम के सद� और �यंसेवक जो ब�ो ंको नुकसान या जो�खम का खुलासा करते हैं, 
उ�ें उिचत रूप से समथर्न िदया जाता है। 

भौितक और ऑनलाइन वातावरण ब�ो ंऔर युवाओ ंको नुकसान पहंुचाने के अवसर को कम करते हुए सुरक्षा 
और भलाई को बढ़ावा देते हैं। 

G8 Education के भीतर भौितक और ऑनलाइन प�रवेश सुरक्षा और भलाई को बढ़ावा देते हैं, िजनका समथर्न पूरी तरह से 
िकए जाने वाले जो�खम आकलनो ंद्वारा िकया जाता है िज�ें ब�ो ंऔर युवाओ ंको हो सकने वाले नुकसान की पहचान करने 
और इ�ें कम करने के िलए पूरा िकया जाता है।  

बाल सुरक्षा प�रवेश नीित, अनुमोिदत प्रदाता, नािमत पयर्वेक्षको ंऔर पूरे संगठन में टीम के सद�ो ंकी िविभ� िज�ेदा�रयो ंको 
दशार्ती है, तािक बाल सुरक्षा प�रवेशो ंका रखरखाव िकया जा सके िजससे ब�ो ंऔर युवाओ ंको नुकसान पहंुचाए जाने का 
अवसर कम हो सके। 

हमारे भौितक और ऑनलाइन प�रवेश िन�िल�खत के द्वारा सुरक्षा और भलाई को बढ़ावा देते हैं:  

• ब�े के िनजता के अिधकार, जानकारी और सीखने के अवसरो ंतक पहंुच से समझौता िकए िबना जो�खम को कम 
करने के िलए टीम के सद�ो ंका समथर्न करना।  

• आचार संिहता और बाल सुरक्षा प�रवेश नीित के साथ संरे�खत टीम के सद�ो ंके ऑनलाइन प�रवेश के प्रयोग का 
प्रबंध करना।   

• यह सुिनि�त करना िक कें द्रो ंपर आने वाले आगंतुको ंको उिचत रूप से लॉग इन और पयर्वेिक्षत िकया जाता है। 

• तृतीय पक्षो ंको अनुबंध पर रखते समय बाल सुरक्षा और भलाई सुिनि�त करने के िलए िव�ृत खरीद नीितयो ंका 
होना।  

• ब�ो ंके पयर्वेक्षण का समथर्न करने और ब�ो ंकी गोपनीयता का स�ान करने के िलए स्थान िडज़ाइन करना।  

रा�� ीय बाल सुरक्षा िसद्धांतो ंऔर रा� िविश� बाल सुरिक्षत मानको ंके कायार्�यन की िनयिमत रूप से 
समीक्षा की जाती है और उनमें सुधार िकया जाता है। 

G8 Education कम से कम वािषर्क आधार पर बाल सुरक्षा संगठनो ंके िलए रा�� ीय िसद्धांतो ंऔर रा� िविश� बाल सुरिक्षत 
मानको ंके कायार्�यन और स्थापन की समीक्षा करने के िलए प्रितबद्ध है। इसके अलावा, बाल सुरक्षा और भलाई के संबंध में 
िकसी भी िशकायत या प्रणालीगत िवफलताओ ंका िव�ेषण पूरे संगठन में िनरंतर सुधार को सूिचत करने के िलए िकया जाएगा।  

नीितयाँ और प्रिक्रयाएँ इस बात को द�ावेज़ी रूप देती हैं िक G8 Education ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए कैसे 
सुरिक्षत है। 

G8 Education यह सुिनि�त करता है िक सभी बाल संरक्षण द�ावेज़ ऐसी भाषा और प्रारूप में आसानी से उपल� हो,ं जो 
समझने में आसान हो,ं सां�ृितक रूप से सुरिक्षत हो ंऔर िहतधारक परामशर् द्वारा सूिचत हो।ं  

हमारी नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंमें प�रवतर्नो ंके बारे में प�रवारो ंको 14 िदनो ंके भीतर सूिचत करने के िलए प्रिक्रयाएँ मौजूद हैं, 
और प�रवारो ंको फ़ीडबैक प्रदान करने के अवसर िदए जाते हैं, िजनकी समीक्षा की जाती है और जहाँ उपयु� हो, कारर्वाई 
की जाती है।  

हमारे पास आचार-संिहता, बाल संरक्षण और सुरक्षा अ�ास मैनुअल (कायर्पु��का) और एक बाल सुरक्षा कें द्र जो�खम 
मू�ांकन है जो िन�िल�खत से स���त प्रिक्रयाओ ंका समथर्न करते हैं:  

• �रकॉडर् रखना 

• जानकारी साझा करना 

• बाहरी �रपोिट�ग दािय� 

• अपेिक्षत �वहार और बातचीत  
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4 िज�ेदा�रयां 

ब�े सवर्प्रथम हैं और इसमें कोई समझौता नही ंिकया जाता है। हम उ�ीद करते हैं िक टीम के सद� सभी ब�ो ंके साथ 
स�ान, ग�रमा और समझबूझ से बतार्व करें।  सभी कारर्वाइयां और बातचीत ब�े के सव��म िहत में होनी चािहए और बाल 
अिधकारो ंपर संयु� रा��  स�ेलन के अनुरूप होनी चािहए। G8 Education टीम के सद�ो ंसे अपेिक्षत �वहार का िववरण 
आचार संिहता में िदया गया है। 

G8 Education का बोडर् िन�िल�खत काम करेगा: 

• G8 Education की जो�खम प्रोफ़ाइल की िनगरानी करना और सुिनि�त करना िक �ूनीकरण कायर्नीितयाँ िकसी भी 
गंभीर घटना, संदेह या आरोप के प्रबंधन और कुशलता से इस पर प्रितिक्रया करने में प्रभावी हैं। 

• यह सुिनि�त करना िक बाल दु�र्वहार और उपेक्षा की पहचान और रोकथाम के िलए उिचत और प्रभावी आंत�रक 
िनयंत्रण प्रणािलयां मौजूद हैं। 

• यह सुिनि�त करना िक अपेिक्षत �वहार को प�रभािषत करने और बातचीत का मागर्दशर्न करने के िलए आचार-
संिहता सिहत उिचत नीितयाँ और प्रिक्रयाएँ स्थािपत हैं। 

हमारी लीडरिशप (नेतृ�) टीम िन�िल�खत काम करेगी: 

• खुलेपन और पारदिशर्ता को बढ़ावा देने के िलए एक सिक्रय नेतृ� दृि�कोण को बढ़ावा देना।  
• बाल दु�र्वहार, उपेक्षा और संवारने के संदेह, आरोप या प्रकटीकरण को पहचानने और उसका जवाब देने के िलए 

पे्ररण, प्रिशक्षण और िनरंतर जानकारी प्रदान करना।  
• सभी टीम के सद�ो,ं ब�ो ंऔर प�रवारो ंको बाल दु�र्वहार और उपेक्षा संकेतको ंके बारे में जागरूकता बढ़ाने के 

िलए िनयिमत जानकारी प्रदान करना, िजसमें ह�के्षप के िलए एक प्रमुख संकेतक के रूप में �वहार को तैयार 
करना शािमल है।  

• यह सुिनि�त करना िक ब�ो ंऔर उनकी जानकारी की सुरक्षा के िलए हमारी सूचना प्रबंधन प्रणािलयां और प्रथाएं 
सुरिक्षत हैं। 

• िकसी भी अनुिचत �वहार या संिद� अपमानजनक गितिविधयो ंकी �रपोिट�ग की सुिवधा प्रदान करना। 
• उनके उ�रदािय� के के्षत्र में होने वाले दु�र्वहार के प्रकारो ंसे प�रिचत रहना और इस तरह के आचरण के िक�ी ं

भी संकेतो ंके िलए सतकर्  रहना। 

कें द्र प्रबंधक िन�िल�खत काम करेंगे: 

• ब�ो ंके िलए अनुकूल वातावरण और एक सुरक्षा�क सं�ृित का िनमार्ण करना जो बाल सुरक्षा पर खुलकर चचार् 
करे, गोपनीयता को दूर करे और ब�ो ंको खुलासा करने के अवसर प्रदान करे। 

• आचार संिहता का पालन करना और उसे लागू करना। 
• इस बाल संरक्षण और सुरक्षा नीित, बाल संरक्षण और सुरक्षा अ�ास मैनुअल (कायर्पु��का) और सभी संबंिधत 

द�ावेजो ंके कायार्�यन का नेतृ� करना। टीम के सद�ो ंको उनकी िज�ेदा�रयो ंको पूरा करने में सहायता करने 
के िलए िशक्षा और सलाह प्रदान करना। 

• दु�र्वहार के उिचत आधार पर िकसी भी संदेह सिहत िचंता, कदाचार या आपरािधक कृ�ो ंके िक�ी ंभी �वहारो ंके 
िलए सतकर् ता बनाए रखना और उनका जवाब देना। 

• यह सुिनि�त करना िक भत� प्रिक्रया का पालन िकया जाता है तािक कें द्र में केवल उपयु� यो� लोग ही कायर्रत हो।ं  
• घटना प्रबंधन और जांच प्रिक्रयाओ ंका पालन करना और टीम के सद�ो ंको उनकी िज�ेदा�रयो ंको पूरा करने में 

सहायता करने के िलए िशक्षा और सलाह प्रदान करना। 
• ब�ो ंपर पयार्� आव�क पयर्वेक्षण हमेशा बना रहता है, यह सुिनि�त करने के िलए के� में अनुपातो ंपर नज़र 

रखना। 
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• ब�ो ंकी सुरक्षा और संरक्षण के िलए िकसी भी जो�खम की पहचान करने और उसका प्रबंधन करने के िलए कें द्र 
जो�खम आकलन का संचालन और समीक्षा करना। 

• संबंिधत बाहरी बाल संरक्षण अिधका�रयो ंके साथ संबंध बनाए रखना और बाल संरक्षण आदेश के तहत आने वाले 
ब�ो ंके िलए केस कॉन्फ्रें स में शािमल होना। 

• कमजोर ब�ो ंकी सहायता करना और धन के स्रोतो ंकी पहचान करना तािक अिधक सहायता प्रदान की जा सके। 

हमारी टीम के सद� िन�िल�खत करें गे: 

• G8 Education के मूल मू�ो ंऔर �वहा�रक दक्षताओ ंको बनाए रखने के िलए प्रितबद्ध होना। 
• ऐसा वातावरण प्रदान करना जो ब�ो ंकी सभी भावनाओ ंऔर शारी�रक सुरक्षा का समथर्न करता हो। 
• आचार-संिहता के मा�म से खुद को और टीम के अ� सद�ो ंको जवाबदेह ठहराना और संिहता के िकसी भी 

उ�ंघन की �रपोटर् करने में सतकर्  रहना। 
• आशय की घोषणा पर ह�ाक्षर करके आचार-संिहता को बनाए रखने की उनकी प्रितबद्धता को स�ािपत करना।  
• िकसी भी बाल संरक्षण और सुरक्षा घटना या िशकायत की पहचान करने, उसपर प्रितिक्रया करने, उसे संदिभर्त करने 

और उसका पालन करने के िलए चौकस रहना और सतकर् ता बनाए रखना।  
• उिचत आधार पर िकए गए िकसी भी संदेह की �रपोटर् प्रासंिगक प्रािधका�रयो ं (जैसे पुिलस और/या रा�-आधा�रत 

बाल संरक्षण [चाइ� प्रोटे�न] सेवा) को करना िक ब�े की सुरक्षा जो�खम में है, अिनवायर् �रपोटर्सर् के रूप में उनके 
दािय�ो ंको पूरा करना और बाल संरक्षण और सुरक्षा अ�ास मैनुअल (कायर्पु��का) में शािमल �रपोिट�ग मानको ंको 
लागू करना। 

• हमारे आिदवासी (एबो�रजनल) और टोरेस �� ेट आइलैंडर ब�ो,ं सां�ृितक, भाषाई या िविवध पृ�भूिम के ब�ो ंऔर 
िवकलांगता वाले ब�ो ंके िलए अिधक सुरक्षा प्रदान करने के िलए समावेिशता और �ीकृित के सां�ृितक सुरक्षा 
िसद्धांतो ंको शािमल करना। 

• खुद को बाल संरक्षण और सुरक्षा के संबंध में प्रासंिगक रा�� ीय और रा� कानून, G8 Education नीित, प्रिक्रयाओ ंऔर 
आचार-संिहता से प�रिचत करना और सभी आव�कताओ ंका अनुपालन करना। 

• हर समय ग�रमा, िनजता और गोपनीयता बनाए रखना। 

5 प�रभाषाएं 

इस नीित के प्रयोजन के िलए िन�िल�खत श�ो ंका उपयोग िकया जाता है:  

श� प�रभाषा 

बाल दु�र्वहार  
और उपेक्षा 

िव� �ा� संगठन बाल शोषण और उपेक्षा को “सभी प्रकार के शारी�रक और/या भावना�क 
दु�र्वहार, यौन शोषण, उपेक्षा या लापरवाही या वािण��क या अ� शोषण, िजसके 
प�रणाम�रूप िज�ेदारी, िव�ास या श�� के संबंध के संदभर् में ब�े के �ा�, अ���, 
िवकास या ग�रमा को वा�िवक या संभािवत नुकसान पहँुचता है” के तौर पर प�रभािषत करता है।  
बाल दु�र्वहार और उपेक्षा के पाँच मु� उप-प्रकार हैं: 

• शारी�रक दु�र्वहार/ हमला 
• भावना�क दु�र्वहार/ बुरा बतार्व  
• उपेक्षा 
• यौन शोषण  
• पा�रवा�रक िहंसा के संपकर्  में आना। 

बाल संरक्षण  
(चाइ� प्रोटे�न) का अथर् िहंसा, शोषण, दु�र्वहार और उपेक्षा से ब�ो ंकी सुरक्षा करना है। 

बाल संरक्षण �रपोिट�ग 
मानक 

िकसी भी उिचत संदेह की अिनवायर् �रपोटर् करना िक िकसी ब�े को नुकसान पहँुचाया गया है या 
उसकी उपेक्षा की गई है या उसे नुकसान या उपेक्षा का खतरा है। 

https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Code%20of%20Conduct.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Code%20of%20Conduct.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Manuals/Child%20Protection%20Practice%20Manual.pdf
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बाल सुरक्षा आचार-
संिहता 

िनयमो,ं सामािजक मानदंडो ंऔर िज�ेदा�रयो ंका एक संग्रह िजसमें यह शािमल है िक �ा 
�ीकायर् है और �ा नही ंया अपेिक्षत �वहार या उिचत अ�ास और कंपनी की अपेक्षाएं �ा हैं।  

आचार संिहता िनयमो,ं सामािजक मानदंडो ंऔर िज�ेदा�रयो ंका एक संग्रह िजसमें �ीकायर् या गैर-�ीकायर् या 
अपेिक्षत �वहार या उिचत अ�ास और कंपनी की अपेक्षाएं शािमल हैं। 

सां�ृितक सुरक्षा एक सुरिक्षत और मैत्रीपूणर् वातावरण जहाँ ब�े अपनी पूरी क्षमता तक पहंुचने के िलए यह महसूस 
करते हैं िक उनका स�ान, उनकी कदर और उ�ें प्रो�ािहत िकया जाता है। 

प्रकटीकरण िकसी बात को ज्ञात करवाने की िक्रया।  

गू्रिमंग 

एक वय� द्वारा यौन गितिविध के िलए ब�े को तैयार करने की कारर्वाई, अ�र इसमें यौन 
गितिविध के प्रित प्रगितशील असंवेदनशीलता शािमल होती है (जैसे िक शारी�रक संपकर्  में वृ�द्ध या 
यौन सामग्री और कृ�ो ंको िदखाना), िबना िकसी की नज़र में आए एकसाथ अकेले रहने के 
अवसरो ंको ढंूढना, �र�े में गोपनीयता को प्रो�ािहत करना और/या ब�े पर श�� और िनयंत्रण 
का उपयोग करना जैसे िक धमिकयो ंके मा�म से, बल या अिधकार का उपयोग करके और ब�े 
को अवांिछत �वहार की �रपोटर् करने से डरा कर। 

अिनवायर् �रपोटर्सर् 
ऐसे ��� िजनका कमजोर (अितसंवेदनशील) लोगो ंके साथ िनयिमत संपकर्  होता है और इसिलए 
कानूनी रूप से यह सुिनि�त करने की आव�कता होती है िक दु�र्वहार देखे जाने या संदेह होने 
पर �रपोटर् बनाई जाए। 

अिनवायर् �रपोिट�ग सरकारी अिधका�रयो ंको संिद� बाल दु�र्वहार और उपेक्षा की �रपोटर् करने के िलए लोगो ंके 
चयिनत समूहो ंके िलए िवधायी आव�कता। 

संरक्षण नुकसान, चोट, हािन से बचाव या ढाल। 

�रपोटर् करने यो� 
आचरण 

इसमें यौन अपराध (आपरािधक कायर्वाही शुरू होने से पहले भी), यौन दुराचार या ब�े के साथ 
या उसकी उप�स्थित में की गई शारी�रक िहंसा, मह�पूणर् भावना�क या मनोवैज्ञािनक नुकसान 
पहंुचाने वाला �वहार, ब�े की मह�पूणर् उपेक्षा शािमल है। 

टीम सद� 
साझा ल� को प्रा� करने के प्रयास में शािमल लोगो ंके एक िविश� समूह से संबंिधत ���। यह 
�ान में रखा जाना चािहए िक इस पूरे द�ावेज़ में, टीम के सद� के संदभर् में �यंसेवक भी 
शािमल होगें। 

6 सहायक द�ावेज़ 

बाल सुरक्षा संगठन के संचालन के प्रित हमारी प्रितबद्धता का समथर्न करने और मागर्दशर्न करने के िलए नीचे सूचीबद्ध द�ावेज़ 
इस नीित का पालन करते हैं: कुछ सहायक द�ावेज हमारे आंत�रक नेटवकर्  के भीतर शािमल हैं और कें द्र टीम से इनका 
अनुरोध िकया जा सकता है। 

• बाल संरक्षण और सुरक्षा अ�ास मैनुअल (कायर्पु��का) 

• आचार-संिहता और बाल संरक्षण तथा सुरक्षा-उपाय दािय� पो�र  

• बाल संरक्षण FLAG पो�र 

• िशकायतें और उलाहना नीित 

• बाल सुरक्षा प�रवेश नीित 

• पयर्वेक्षण नीित 

• कमर्चारी सहायता कायर्क्रम 

• �ा� और सुरक्षा नीित 

• जो�खम प्रबंधन नीित और ढांचा 

• मुखिबर (��सल�ोअर) नीित 

• बाल संरक्षण जो�खम मू�ांकन िदशािनद�श 

• बाल संरक्षण �रपोटर् फॉमर् 

• चाइ� वेलबीइंग (बाल भलाई) फॉमर् 

https://g8education.sharepoint.com/library/Manuals/Child%20Protection%20Practice%20Manual.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Code%20of%20Conduct.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Code%20of%20Conduct%20Child%20Safeguarding%20Obligations%20Poster%20(A3).pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Dealing%20with%20Complaints%20and%20Grievances%20Policy.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Child%20Safe%20Environment%20Policy.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Policies/Supervison%20Centre%20Policy.pdf
https://g8education.sharepoint.com/hr/Resources/AccessEAP_APP.pdf
https://g8education.edu.au/wp-content/uploads/2024/02/Health-and-Safety-Policy-Final-November-2023.pdf
https://g8education.edu.au/wp-content/uploads/2024/02/2023-G8-Risk-Management-Policy-Final.pdf
https://g8education.edu.au/wp-content/uploads/2024/02/2023-G8-Risk-Management-Framework-Final.pdf
https://g8education.edu.au/wp-content/uploads/2024/01/G8-Education-Whistleblower-Policy-Nov-2023-clean.pdf
https://g8education.sharepoint.com/compliance/Resources/Child%20Protection%20Risk%20Assessment%20Guidelines.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Forms/Child%20Protection%20Report%20Form.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Forms/Child%20Wellbeing%20Form.pdf
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• इनटेक फॉमर् पर चोट 

• रा� आधा�रत अिनवायर् �रपोिट�ग: 

o ACT बाल संरक्षण �रपोिट�ग दािय� 

o NSW बाल संरक्षण �रपोिट�ग दािय� 

o QLD बाल संरक्षण �रपोिट�ग दािय� 

o SA बाल संरक्षण �रपोिट�ग दािय� 

o VIC बाल संरक्षण �रपोिट�ग दािय� 

o WA बाल संरक्षण �रपोिट�ग दािय� 

• अिनवायर् �रपोिट�ग फॉमर्: 

o अिनवायर् �रपोिट�ग पूछताछ प्रपत्र 

o चरण 1 – बाल संरक्षण प्रारंिभक अिधसूचना 

o चरण 2 — बाल संरक्षण जांच योजना 

o चरण 3 — बाल संरक्षण जांच �रपोटर् 

• आंत�रक जांच-पड़ताल प्रलेखन: 

o बाल संरक्षण जांच अ�ास मैनुअल (कायर्पु��का) 

o बाल संरक्षण जांच प्रिक्रया 

7 नीित समीक्षा 

कें द्र हर साल या नई जानकारी के सामने आने पर इस नीित और संबंिधत द�ावेजो ंकी समीक्षा करेगा। टीम के सद� और 
हमारे कें द्र प�रवार नीित समीक्षा प्रिक्रया में आव�क िहतधारक हैं और उ�ें सिक्रय रूप से शािमल होने के िलए प्रो�ािहत 
िकया जाता है। हमारे नीित समीक्षा सव�क्षण के मा�म से फीडबैक (प्रितिक्रया) प्रदान की जा सकती है। 

8 संबंिधत स्रोत अिभ�ीकृित 

• https://childsafe.humanrights.gov.au/national-principles 

• https://aifs.gov.au/cfca/publications/australian-child-protection-legislation 

• https://www.ombudsman.act.gov.au/improving-the-act/reportable-conduct 

• https://ocg.nsw.gov.au/organisations/reportable-conduct-scheme 

• https://www.csyw.qld.gov.au/child-family/protecting-children 

• https://www.childprotection.sa.gov.au/ 

• https://services.dhhs.vic.gov.au/child-protection 

• https://www.dcp.wa.gov.au/Pages/Home.aspx   

https://g8education.sharepoint.com/:w:/r/library/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b33940ae9-99aa-493c-8f35-c3a470255711%7d&action=default
https://g8education.sharepoint.com/library/Centre%20Operations/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20-%20Posters/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20in%20ACT-External-Internal-A3-Nov2023.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Centre%20Operations/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20-%20Posters/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20in%20NSW-External-Internal-A3-Nov2023.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Centre%20Operations/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20-%20Posters/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20in%20QLD-External-Internal-A3-Nov2023.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Centre%20Operations/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20-%20Posters/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20in%20SA-External-Internal-A3-Nov2023.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Centre%20Operations/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20-%20Posters/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20in%20VIC-External-Internal-A3-Nov2023.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Centre%20Operations/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20-%20Posters/Child%20Protection%20Reporting%20Obligations%20in%20WA-External-Internal-A3-Nov2023.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/Forms/Mandatory%20Reporting%20Enquiry%20Form.pdf
https://g8education.sharepoint.com/library/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0F583F90-C292-4A58-9E86-51CC889BB8F0%7D&file=Phase%201%20-%20Child%20Protection%20Initial%20Notification.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://g8education.sharepoint.com/library/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0F583F90-C292-4A58-9E86-51CC889BB8F0%7D&file=Phase%201%20-%20Child%20Protection%20Initial%20Notification.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://g8education.sharepoint.com/library/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B05462710-671B-4766-8D70-09F83D785A78%7D&file=Phase%202%20-%20Child%20Protection%20Investigation%20Plan.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://g8education.sharepoint.com/library/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B18EFA027-B3AD-4B40-BC65-B234D2C6DEC1%7D&file=Phase%203%20-%20Child%20Protection%20Investigation%20Report.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://g8education.sharepoint.com/library/Manuals/Child%20Protection%20Investigation%20Practice%20Manual.pdf
https://g8education.sharepoint.com/safety/Resources/Child%20Protection%20Investigation%20Process.pdf
https://www.surveymonkey.com/r/LWYNDH8
https://childsafe.humanrights.gov.au/national-principles
https://aifs.gov.au/cfca/publications/australian-child-protection-legislation
https://www.ombudsman.act.gov.au/improving-the-act/reportable-conduct
https://ocg.nsw.gov.au/organisations/reportable-conduct-scheme
https://www.csyw.qld.gov.au/child-family/protecting-children
https://www.childprotection.sa.gov.au/
https://services.dhhs.vic.gov.au/child-protection
https://www.dcp.wa.gov.au/Pages/Home.aspx
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9 िवधान 

रा�� ीय गुणव�ा ढांचा (NQF) 

ब�े (िशक्षा और देखभाल सेवाएं) रा�� ीय कानून 
S162A बाल संरक्षण प्रिशक्षण के िलए िदन-प्रितिदन के प्रभार वाले ��� और नामांिकत पयर्वेक्षक 
S165 ब�ो ंका पयर्वेक्षण 
S166 अनुिचत अनुशासन 
S167 ब�ो ंको नुकसान और खतरे से बचाना 

ब�ो ं(िशक्षा और देखभाल सेवाएं) रा�� ीय िविनयम 
R84 बाल संरक्षण कानून के प्रित जागरूकता 
R85-87 घटनाएं, चोट, आघात, और बीमारी 
R168  िशक्षा और देखभाल सेवा में नीितयां और प्रिक्रयाएँ होनी आव�क हैं 

रा�� ीय गुणव�ा मानक (NQS) 

गुणव�ा के्षत्र 2: ब�ो ंका �ा� और सुरक्षा 
2.2 सुरक्षा प्र�ेक ब�े का स�ान िकया जाता है 

2.2.1 पयर्वेक्षण 
हर समय, उिचत सावधािनयां और पयार्� पयर्वेक्षण यह सुिनि�त करते हैं िक ब�े 
नुकसान और खतरे से सुरिक्षत रहें 

2.2.2 
घटना और आपातकालीन 
प्रबंधन 

घटनाओ ंऔर आपात �स्थितयो ंको प्रभावी ढंग से प्रबंिधत करने की योजनाएं संबंिधत 
अिधका�रयो ंके परामशर् से िवकिसत की जाती हैं, िजनका अ�ास और कायार्�यन िकया 
जाता है 

2.2.3 
बाल संरक्षण (चाइ� 
प्रोटे�न) 

प्रबंधन, िशक्षक और कमर्चारी दु�र्वहार या उपेक्षा के जो�खम वाले हर ब�े की पहचान 
करने और उसका जवाब देने के िलए अपनी भूिमकाओ ंऔर िज�ेदा�रयो ंसे अवगत हैं 

गुणव�ा के्षत्र 4: �ािफंग (कमर्चा�रयो)ं की �वस्था 
4.2 �ावसाियकता प्रबंधन, िशक्षक और कमर्चारी सहयोगी, स�ानजनक और नैितक हैं 
4.2.2 पेशेवर मानक पेशेवर मानक अ�ास, बातचीत और संबंधो ंका मागर्दशर्न करते हैं 
गुणव�ा के्षत्र 5: ब�ो ंके साथ संबंध 

5.1.1 
ब�ो ंकी बातचीत के िलए 
सकारा�क िशक्षक 

उ�रदायी और साथर्क बातचीत भरोसेमंद �र�े बनाती है जो प्र�ेक ब�े को सुरिक्षत, 
आ�िव�ासी और शािमल महसूस करने के िलए संल� और समथर्न करती है 

5.1.2 ब�े की ग�रमा और अिधकार हर ब�े की ग�रमा और अिधकारो ंको बनाए रखा जाता है 

5.2.2 �-िनयमन 
अपने �यं के �वहार को िनयंित्रत करने, दूसरो ंके �वहार पर उिचत प्रितिक्रया देने और 
संघष� को हल करने के िलए प्रभावी ढंग से संवाद करने के िलए प्र�ेक ब�े का समथर्न 
िकया जाता है 

गुणव�ा के्षत्र 6: प�रवारो ंऔर समुदायो ंके साथ सहयोगा�क साझेदारी 

6.2.2 सुलभता और सहभािगता 
प्रभावी साझेदा�रयां कायर्क्रम में ब�ो ंकी पहंुच, समावेशन और भागीदारी का समथर्न 
करती हैं 

गुणव�ा के्षत्र 7: प्रशासन एवं नेतृ� 
7.1 प्रशासन प्रशासन गुणव�ा सेवा के संचालन का समथर्न करता है 

7.1.2 
मैनेजमेंट िस�� (प्रबंधकीय 
प्रणािलयाँ) 

जो�खम का प्रबंधन करने और गुणव�ा सेवा के प्रभावी प्रबंधन और संचालन को सक्षम 
करने के िलए प्रणािलयां मौजूद हैं 

7.1.3 भूिमकाएं और िज�ेदा�रयां 
भूिमकाएं और िज�ेदा�रयां �� रूप से प�रभािषत और समझी जाती हैं और प्रभावी 
िनणर्य लेने और सेवा के संचालन का समथर्न करती हैं 
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7.2.1 िनरंतर सुधार एक प्रभावी �-मू�ांकन और गुणव�ा सुधार प्रिक्रया लागू है 

7.2.3 पेशेवरो ंका िवकास 
िशक्षको,ं सम�यको ंऔर कमर्चा�रयो ंके सद�ो ंके प्रदशर्न का िनयिमत मू�ांकन िकया 
जाता है, और सीखने और िवकास का समथर्न करने के िलए ���गत योजनाएँ लागू हैं 

रा� बाल संरक्षण कानून 

रा�  िवधान िविनयामक प्रािधकरण  

एसीटी 
(ACT) 

बाल और युवा लोग अिधिनयम 1998 (एसीटी) बाल और युवा सुरक्षा सेवाएं (CYPS) 
मानवािधकार आयोग अिधिनयम 2005 बाल एवं युवा आयु� (CYPC) 

लोकपाल अिधिनयम 1989 (एसीटी) एसीटी लोकपाल 

अपराध अिधिनयम 1900 (अिधिनयम) ACT पुिलिसंग/ऑ�� ेिलयन फेडरल पुिलस  
िद विक� ग िवद वल्नेरे� पीपल (पृ�भूिम की जाँच) 
अिधिनयम 2011 (ACT) 

विक� ग िवद वल्नेरे� पीपल से जुड़ी अनुपालन टीम – 
Access Canberra  

एनएसड�ू 
(NSW) 

ब�े और युवा ��� (देखभाल और संरक्षण) 
अिधिनयम 1998 (NSW) 

समुदाय और �ाय िवभाग (Department of 
Communities and Justice, DCJ) 

ब�ो ंका अिभभावक अिधिनयम 2019 (NSW) ब�ो ंके अिभभावक का कायार्लय (OCG) 

अपराध अिधिनयम 1900 (NSW) �ू साउथ वे� पुिलस बल  
बाल संरक्षण (विक� ग िवद िच�� न ए� [ब�ो ंके साथ 
काम करना अिधिनयम]) अिधिनयम 2011 (NSW) 

ब�ो ंके अिभभावक का कायार्लय (OCG) 

�ूएलडी 

बाल संरक्षण अिधिनयम 1999 (�ूएलडी) 
बाल सुरक्षा, व�र� और िवकलांगता सेवाएँ िवभाग  
BlueCard सेवाएँ  

बाल सुरक्षा संगठन अिधिनयम 2024 �ीसंलैंड प�रवार और बाल आयोग (QFCC) 

आपरािधक संिहता अिधिनयम 1899 (QLD) �ीसंलैंड पुिलस सेवा  

िव�ो�रया 

बाल, युवा और प�रवार अिधिनयम 2005 (िव�ो�रया) 
�ा� और मानव सेवाएँ िवभाग (DHHS) 
विक� ग िवद िच�� न चेक िव�ो�रया - Service Victoria 

बाल क�ाण और सुरक्षा अिधिनयम 2005 (VIC)  
(�रपोटर् करने यो� आचरण योजना) 

ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए आयोग (CCYP) 

अपराध अिधिनयम 1958 (VIC) िव�ो�रया पुिलस 

एसए 
बाल और युवा लोग (सुरक्षा) अिधिनयम 2017 (SA) बाल संरक्षण िवभाग 

बाल सुरक्षा (िनिषद्ध ���) अिधिनयम 2016 साउथ ऑ�� ेिलया �ीिनंग यूिनट  

आपरािधक कानून समेकन अिधिनयम 1935 (SA) साउथ ऑ�� ेिलया पुिलस  

पि�मी 
ऑ��ेिलया 

बाल और सामुदाियक सेवा अिधिनयम 2004  
(वे�नर् ऑ�� ेिलया)  

समुदाय िवभाग  

संसदीय आयु� संशोधन (�रपोटर् करने यो� आचरण) 
अिधिनयम 2022 (WA) 

WA लोकपाल 

विक� ग िवद िच�� न चेक (आपरािधक �रकॉडर् की जाँच) 
अिधिनयम 2004 (WA) 

विक� ग िवद िच�� न चेक 

बाल सुरिक्षत संगठनो ंके िलए रा�� ीय िसद्धांत 

िसद्धांत 1: बाल सुरक्षा संस्थागत नेतृ�, शासन और सं�ृित में अंतिनर्िहत है। 

िसद्धांत 2: ब�े उ�ें प्रभािवत करने वाले िनणर्यो ंमें भाग लेते हैं और उ�ें गंभीरता से िलया जाता है। 

िसद्धांत 3: प�रवारो ंऔर समुदायो ंको सूिचत िकया जाता है और इसमें शािमल िकया जाता है। 

िसद्धांत 4: िन�क्षता को बरकरार रखा जाता है और िविवध आव�कताओ ंको �ान में रखा जाता है। 

िसद्धांत 5: ब�ो ंके साथ काम करने वाले लोग उपयु� और समिथर्त हैं। 
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िसद्धांत 6: बाल यौन शोषण की िशकायतो ंपर प्रितिक्रया देने की प्रिक्रयाएँ बाल कें िद्रत हैं। 

िसद्धांत 7: 
िनरंतर िशक्षा और प्रिशक्षण के मा�म से ब�ो ंको सुरिक्षत रखने के िलए कमर्चारी ज्ञान, कौशल और जागरूकता 
से लैस हैं। 

िसद्धांत 8: भौितक और ऑनलाइन वातावरण दु�र्वहार होने के अवसर को कम करते हैं। 

िसद्धांत 9: बाल सुरक्षा मानको ंके कायार्�यन की िनरंतर समीक्षा और सुधार िकया जाता है। 

िसद्धांत 10: नीितयां और प्रिक्रयाएँ इस बात का द�ावेजीकरण करती हैं िक संस्था ब�ो ंके िलए कैसे सुरिक्षत है। 

�ू साउथ वे� बाल सुरक्षा मानक 

मानक 1:  बाल सुरक्षा संस्थागत नेतृ�, शासन और सं�ृित में अंतिनर्िहत है। 
मानक 2: ब�े उ�ें प्रभािवत करने वाले िनणर्यो ंमें भाग लेते हैं और उ�ें गंभीरता से िलया जाता है। 
मानक 3: प�रवारो ंऔर समुदायो ंको सूिचत िकया जाता है और इसमें शािमल िकया जाता है। 
मानक 4: िन�क्षता को बरकरार रखा जाता है और िविवध आव�कताओ ंको �ान में रखा जाता है। 
मानक 5: ब�ो ंके साथ काम करने वाले लोग उपयु� और समिथर्त हैं। 
मानक 6: बाल दु�र्वहार की िशकायतो ंपर प्रितिक्रया देने की प्रिक्रयाएँ बाल-कें िद्रत हैं। 

मानक 7: 
िनरंतर िशक्षा और प्रिशक्षण के मा�म से ब�ो ंको सुरिक्षत रखने के िलए कमर्चारी ज्ञान, कौशल और जागरूकता 
से लैस हैं। 

मानक 8: भौितक और ऑनलाइन वातावरण दु�र्वहार होने के अवसर को कम करते हैं। 
मानक 9: बाल सुरक्षा मानको ंके कायार्�यन की िनरंतर समीक्षा और सुधार िकया जाता है। 
मानक 10: नीितयां और प्रिक्रयाएँ इस बात को द�ावेज़ी रूप देती हैं िक संगठन ब�ो ंके िलए कैसे सुरिक्षत है। 

िव�ो�रया के बाल सुरक्षा मानक 

मानक 1:  
संगठन एक सां�ृितक रूप से सुरिक्षत वातावरण स्थािपत करते हैं िजसमें आिदवासी (एबो�रजनल) ब�ो ंऔर 
युवाओ ंके िविवध और िविश� पहचानो ंतथा अनुभवो ंका स�ान िकया जाता है और इ�ें मह� िदया जाता है। 

मानक 2: बाल सुरक्षा और भलाई संगठना�क नेतृ�, शासन और सं�ृित में अंतिनर्िहत है। 

मानक 3: 
ब�ो ंऔर युवाओ ंको उनके अिधकारो ंके बारे में सश� बनाया जाता है, वे उ�ें प्रभािवत करने वाले िनणर्यो ंमें 
भाग लेते हैं और उ�ें गंभीरता से िलया जाता है।  

मानक 4: 
प�रवारो ंऔर समुदायो ंको बाल सुरक्षा और भलाई को बढ़ावा देने में सूिचत िकया जाता है तथा शािमल िकया जाता 
है।  

मानक 5: नीित और �वहार में समानता को बरकरार रखा जाता है और िविवध आव�कताओ ंका स�ान िकया जाता है। 

मानक 6: 
ब�ो ंऔर युवाओ ंके साथ काम करने वाले लोग �वहार में बाल सुरक्षा और भलाई की मा�ताओ ंको दशार्ने के 
िलए उपयु� और समिथर्त हैं। 

मानक 7: िशकायतो ंऔर िचंताओ ंके िलए प्रिक्रयाएँ बाल कें िद्रत हैं। 

मानक 8: 
�ाफ और �यंसेवक जारी िशक्षा और प्रिशक्षण के मा�म से ब�ो ंऔर युवाओ ंको सुरिक्षत रखने के िलए ज्ञान, 
कौशल और जागरूकता से लैस हैं। 

मानक 9: 
भौितक और ऑनलाइन वातावरण ब�ो ंऔर युवाओ ंको नुकसान पहंुचाने के अवसर को कम करते हुए सुरक्षा और 
भलाई को बढ़ावा देते हैं। 

मानक 10: बाल सुरिक्षत मानको ंके कायार्�यन की िनयिमत समीक्षा और इसमें सुधार िकया जाता है। 
मानक 11: नीितयां और प्रिक्रयाएँ इस बात को द�ावेज़ी रूप देती हैं िक संगठन ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए कैसे सुरिक्षत है। 

�ीसंलैंड के बाल सुरक्षा मानक 

मानक 1:  बाल सुरक्षा और भलाई संगठना�क नेतृ�, शासन और सं�ृित में अंतिनर्िहत है।  
मानक 2:  ब�ो ंको उनके अिधकारो ंके बारे में बताया जाता है, वे उ�ें प्रभािवत करने वाले िनणर्यो ंमें भाग लेते हैं और उ�ें 

गंभीरता से िलया जाता है।  
मानक 3:  प�रवारो ंऔर समुदायो ंको बाल सुरक्षा और भलाई को बढ़ावा देने में सूिचत िकया जाता है तथा शािमल िकया जाता 

है। 
मानक 4:  िन�क्षता को बरकरार रखा जाता है और िविवध आव�कताओ ंको �ान में रखा जाता है। 



 

द�ावेज़ का शीषर्क बाल संरक्षण और सुरक्षा नीित पृ� सं�ा 15 का 15 

िवषय-व�ु धारक कानून, गुणव�ा और जो�खम रा�� ीय गुणव�ा मानक: गुणव�ा के्षत्र 2.2.3 
िपछली बार संशोिधत 
करने की ितिथ 

नव�र 2024 द�ावेज़ सं�रण V5.2020 अगला संशोधन: जुलाई 2026 

मुिद्रत होने पर द�ावेज़ को अिनयंित्रत माना जाता है। कृपया Team M8s से उपल� नवीनतम सं�रण की जांच करें  

 

 

मानक 5:  ब�ो ंऔर युवाओ ंके साथ काम करने वाले लोग �वहार में बाल सुरक्षा और भलाई की मा�ताओ ंको दशार्ने के 
िलए उपयु� और समिथर्त हैं। 

मानक 6:  बाल दु�र्वहार की िशकायतो ंपर प्रितिक्रया करने वाली प्रिक्रयाएँ बाल कें िद्रत हैं।  
मानक 7:  �ाफ और �यंसेवक जारी िशक्षा और प्रिशक्षण के मा�म से ब�ो ंऔर युवाओ ंको सुरिक्षत रखने के िलए ज्ञान, 

कौशल और जागरूकता से लैस हैं। 
मानक 8:  भौितक और ऑनलाइन वातावरण ब�ो ंऔर युवाओ ंको नुकसान पहंुचाने के अवसर को कम करते हुए सुरक्षा 

और भलाई को बढ़ावा देते हैं। 
मानक 9:  बाल सुरिक्षत मानको ंके कायार्�यन की िनयिमत समीक्षा और इसमें सुधार िकया जाता है। 
मानक 10:  नीितयां और प्रिक्रयाएँ इस बात को द�ावेज़ी रूप देती हैं िक संगठन ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए कैसे सुरिक्षत है। 

ऑ��ेिलयाई राजधानी के्षत्र बाल सुरक्षा मानक 

मानक 1:  बाल सुरक्षा और भलाई संगठना�क नेतृ�, शासन और सं�ृित में अंतिनर्िहत है। 

मानक 2: 
ब�ो ंऔर युवाओ ंको उनके अिधकारो ंके बारे में सूिचत िकया जाता है, वे उ�ें प्रभािवत करने वाले िनणर्यो ंमें भाग 
लेते हैं और उ�ें गंभीरता से िलया जाता है। 

मानक 3: 
प�रवारो ंऔर समुदायो ंको बाल सुरक्षा और भलाई को बढ़ावा देने में सूिचत िकया जाता है तथा शािमल िकया जाता 
है। 

मानक 4: 
समानता (इ��टी) को बनाए रखा जाता है और नीित और �वहार में िविवध आव�कताओ ंका स�ान िकया जाता 
है। 

मानक 5: 
ब�ो ंऔर युवाओ ंके साथ काम करने वाले लोग �वहार में बाल सुरक्षा और भलाई की मा�ताओ ंको दशार्ने के 
िलए उपयु� और समिथर्त हैं। 

मानक 6: िशकायतो ंऔर िचंताओ ंका जवाब देने की प्रिक्रयाएं बाल कें िद्रत हैं। 

मानक 7: 
�ाफ और �यंसेवक जारी िशक्षा और प्रिशक्षण के मा�म से ब�ो ंऔर युवाओ ंको सुरिक्षत रखने के िलए ज्ञान, 
कौशल और जागरूकता से लैस हैं। 

मानक 8: 
भौितक और ऑनलाइन वातावरण ब�ो ंऔर युवाओ ंको नुकसान पहंुचाने के अवसर को कम करते हुए सुरक्षा और 
भलाई को बढ़ावा देते हैं। 

मानक 9: 
िकसी संगठन द्वारा बाल सुरक्षा मानको ंके कायार्�यन की िनयिमत रूप से समीक्षा की जाती है और इसमें सुधार 
िकया जाता है।  

मानक 10: 
संगठन की नीितयाँ और प्रिक्रयाएँ इस बात को द�ावेजी रूप देती हैं िक संगठन ब�ो ंऔर युवाओ ंके िलए कैसे 
सुरिक्षत है।  
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